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1. Gedicht van Marieke van Leeuwen

COURAGE

Als alles even stilstaat
Bij jou, bij anderen
Dat ene woord blijft hangen
Het lot een vonnis is

Wanneer de wachtkamer
Je wereld wordt
Omdat wat voor je ligt
geen uitzicht heeft

wanneer gedachten sarren
en jouw vertrouwde lijf
een woning wordt met
ongewenste gasten

dan vraag je om veerkracht
en hoop om te vechten
ontsluiten van deuren
en uitweg naar ruimte

opdat er een plaats is
voor moed na wanhoop
voor lucht en leven
gezelligheid

zo kan wellicht het einde
einder worden

horizon

Marieke van Leeuwen, stadsdichter Dordrecht 2014




2. Samenvatting

Geachte lezers,

De naam waarmee wij ons vanaf 2022 presenteren is: “HELIANTHUS, centrum voor leven met en na
kanker”. Deze naam is gekozen op initiatief van de brancheorganisatie IPSO (=Instellingen
PsychoSociale Oncologie) in samenspraak met alle leden van de IPSO. De bedoeling is dat de
eenduidige benaming: “CENTRUM VOOR LEVEN MET EN NA KANKER” bijdraagt aan eenduidigheid
en de naamsbekendheid van de centra in het hele land waardoor meer (ex)kankerpatiénten en hun
naasten de weg naar het centrum in hun directe omgeving zullen herkennen en daardoor sneller de
stap zullen zetten om naar dit centrum toe te gaan.

De afgelopen jaren 2020 tot en met 2022 waren bewogen jaren in belangrijke mate veroorzaakt door
de CORONA pandemie. Deze pandemie heeft onder andere de bewegingsvrijheid voor iedereen in de
samenleving beperkt maar voor de (ex)kankerpatiénten was het effect nog groter omdat zij
kwetsbaarder zijn wanneer zij zouden worden besmet met het Covid-19 virus.

Zoals zo veel organisaties moesten wij in maart 2020 het centrum sluiten. Pas begin juli 2021 was het
centrum weer beperkt geopend, slechts de woensdagmorgen konden de gasten terecht bij Helianthus,
met inachtneming van de geldende veiligheidsmaatregelen, onder anderen de verplichte onderlinge
afstand van anderhalve meter. Vanaf 1 oktober 2022 was het centrum weer geopend op de vaste
dagen en tijden, dinsdag, woensdag en donderdag van 10.30 tot 16.30 uur en elke laatste zaterdag
van de maand van 10.30 tot 14.00 uur.

De hierboven genoemde ingrijpende maatregelen hebben een groot effect gehad op het aantal
mensen dat voordien Helianthus bezocht. Ook toen het centrum weer geopend was durfde een
aanzienlijk aantal gasten zich nog niet te mengen in groepen, de angst voor besmetting was nog
groot.

Het bestuur en de trouwe groep vrijwillige medewerkers hebben zich hierdoor niet uit het veld laten
slaan en zij hebben achter de schermen hard gewerkt om klaar te staan op het moment dat het
centrum weer open mocht maar het aantal bezoekers blijkt na de periode van sluiting lager dan
voorheen, dus er ligt een stevige uitdaging.

In het beleidsplan 2020-2022 hebben wij reeds de gewenste ontwikkelingen voor de aankomende
jaren genoemd.

De doelen nog even op een rij:

1. Meer gasten/bezoekers aantrekken.

2. Professionalisering van de organisatie.

3. Realiseren van een informatiecentrum in samenwerking met het Albert Schweitzerziekenhuis (ASz).
4. Het werken aan een structureel gezonde financiering van het centrum.




De afgelopen tijd zijn er nog een aantal nieuwe doelen bijgekomen te weten:

5. Naamsbekendheid van het centrum verbeteren.

6. Het bereiken van nieuwe doelgroepen.

7. Meer aandacht voor de onderwerpen die de positieve gezondheid bevorderen.

HOE GAAN WE DAT DOEN?

1. Aantal bezoeken verhogen:

We zetten ons in om de hieronder per jaar genoemde aantal bezoeken te realiseren (referentie het
behaalde aantal bezoeken in 2019 waarin we 2200 bezoeken hadden)

*2023 2600 bezoeken

*2024 3000 bezoeken

*2025 3300 bezoeken

Bij het schrijven van dit beleidsplan is het kalenderjaar 2022 voorbij. Het aantal geregistreerde
bezoeken in 2022 is nog lang niet op het oude niveau. Toch willen we onze doelstelling voor 2023 en
2024 op dit moment nog niet bijstellen.

2. Professionalisering van de organisatie:

Met ingang van 1 september 2022 is bij Helianthus een betaalde coérdinator aangesteld voor 24 uur
per week. De brancheorganisatie IPSO stimuleert en ondersteunt alle centra in het land om te gaan
werken met een betaalde codrdinator. leder centrum in het land krijgt dezelfde financiéle bijdrage om
hieraan te werken. Tevens organiseert IPSO cursussen en bijeenkomsten om de professionaliteit te
vergroten.

Bij Helianthus is er hard aan gewerkt om met ingang van maart 2023 ook een betaalde
administratieve kracht aan te nemen.

Uiteraard blijft de reeds verworven kennis en kunde van de vrijwilligers ook noodzakelijk in het kader
van de professionalisering. Ook de vrijwilligers worden uitgenodigd om nieuwe kennis te verwerven.

3. De samenwerking met het ASz:

Het belangrijkste doel is de realisering van een inloop/informatiecentrum voor kankerpatiénten in het
ziekenhuis. De afgelopen jaren is reeds zeer intensief samengewerkt met het ASz om dit
informatiecentrum in de locatie van het ziekenhuis te realiseren. Inmiddels is dit gerealiseerd op de
locatie Dordtwijk. In het ziekenhuis staat inmiddels een bescheiden maar goed verzorgde unit waar
patiénten van het ASz die vanaf de afdeling komen om op een voor haar/hem gewenst moment
(uiteraard tijdens de openingstijden van genoemd centrum) zonder afspraak kunnen binnenlopen voor
een kop koffie en een luisterend oor.

Een gunstige ontwikkeling is dat het KWF de meerwaarde ziet van de actieve samenwerking tussen
ziekenhuizen en centra voor leven met en na kanker. In dit kader heeft het KWF een oproep gedaan
aan de branchevereniging IPSO om het realiseren van deze samenwerking te stimuleren. Als
antwoord op deze oproep is IPSO een pilot gestart met het doel om op 10 plaatsen in het land zo’n
informatiecentrum te realiseren en (mede) te financieren. Helianthus is samen met het ASz
geselecteerd om deel uit te maken van deze pilot.

Er zijn inmiddels deskundige gastvrouwen/heren geselecteerd die dit centrum gaan bemensen. Het
centrum is begin februari 2023 geopend. Een geweldige opgave ligt er voor ons allen om deze nieuwe
voorziening de komende jaren tot bloei te brengen.




4. Financiering:

Financiering van Helianthus blijft een belangrijk aandachts/ -zorgpunt.

Helianthus richt zich op alle mensen in de regio Drechtsteden maar tot op heden steunt alleen de
gemeente Dordrecht ons met een bescheiden subsidie.

De andere gemeenten zijn tot nu toe niet bereid om bij te dragen aan de financiering van het centrum
met uitzondering van de gemeente H.l. Ambacht die voor de exploitatie van het kalenderjaar 2023 een
eenmalige bijdrage heeft gedaan van 2250,- Euro. We zullen maar hopen dat het gezegde “Goed
voorbeeld doet goed volgen” in deze context bewaarheid zal worden.

Het zal, hoe dan ook, voor iedereen duidelijk zijn dat de financiering middels sponsoring en giften
noodzakelijk blijft om het centrum te bekostigen. Wij zullen ons daarom ook de komende jaren actief
blijven inzetten om overheden maar eveneens bedrijven en organisaties te betrekken bij en te
interesseren voor ons centrum omdat wij hun financiéle steun keihard nodig hebben.

5. Naamsbekendheid verbeteren:

- Inzet (sociale) media, facebook, Instagram, twitter, LinkedIn.

- Actief benaderen van de lokale en regionale pers en regionale omroepen en Tv-zenders.

- Het centrum vertegenwoordigen tijdens lokale en regionale bijeenkomsten en events. Ook gaan we
huisartsen en andere beroepsgroepen die professioneel in contact komen met (ex)kankerpatiénten
actief benaderen om ze te overtuigen dat Helianthus na afronding van het medische traject een
waardevolle steun kan zijn voor (ex)kankerpati&nten om hun leven na kanker opnieuw vorm te geven.

6. Het bereiken van nieuwe doelgroepen:

Momenteel is de populatie die gebruik maakt van Helianthus nogal homogeen, veel gasten zijn boven
de vijftig jaar en in hoofdzaak vrouwen. Ditzelfde zien wij bij de andere centra in ons land.

Wij denken dat Helianthus voor de onderstaande doelgroepen die nu het centrum nog niet bezoeken
ook interessant is.

Wij noemden al eerder

- AYA’s (Adolescenten en Young Adults)

AYA'’s zijn ook door het ASz is benoemd als een groep (ex)patiénten die baat kunnen hebben bij het
contact met lotgenoten.

Om meer jongeren te interesseren is recent door studenten van het ROC da Vinci College opleiding
Design & Media een nieuwe promotiefilm gemaakt waarin ook jongeren in beeld komen, een eerste
stap op weg om deze doelgroep te attenderen op en te interesseren voor ons centrum en wat wij daar
doen.

- Werkenden

Uit resultaten van een landelijk onderzoek** onder werkenden die na hun afronden van hun medisch
traject gebruik hebben gemaakt van de diensten van de genoemde centra, blijkt dat zij eerder in staat
zijn om hun werk weer op te pakken en maatschappelijk te participeren. Bij het benaderen van deze
doelgroep trachten wij de bedrijven/werkgevers actief te betrekken bij onze plannen omdat wij denken
dat een positieve betrokkenheid van de werkgevers een belangrijke voorwaarde is om onze acties te
doen slagen.

- Mensen met een van oorsprong niet Nederlandse achtergrond

- Kinderen en ouders.

Het bovenstaande is een beknopte blik op de inspanningen die wij ons getroosten om onze
doelstelling te verwezenlijken.




In de hierna volgende hoofdstukken vindt u meer informatie over “Helianthus, centrum voor leven met
en na kanker” en vindt u de financiéle onderbouwing van onze plannen.

**Adviesbureau Sinzer 2018, in opdracht van KWF in samenwerking met IPSO




3. Feiten over kanker

In 2021 kregen 123.672 mensen in Nederland te horen dat zij kanker hebben. In 2020 zijn 45.780
mensen overleden aan de ziekte of de gevolgen van de ziekte kanker. In het rapport ‘Kanker 2032
(IKNL, oktober 2022) stijgt het aantal diagnoses in 2032 naar ruim 156.000 diagnoses. De prognose is
dat in 2032 er 1,4 miljoen mensen leven die in de afgelopen 10 jaar de diagnose kanker hebben
gekregen.

Uit onderzoek blijkt dat één op de drie Nederlanders vroeg of laat kanker krijgt. Omdat de meeste
patiénten naasten hebben, betekent dit dat iedereen in ons land met kanker te maken kan krijgen. De
ziekte is zo ingrijpend dat het je hele leven op z'n kop zet. Ook al genees je, dan blijkt toch dat het
leven voor en na kanker totaal verschillend is, Vaak is dit fysiek, vaak ook psychisch. De balans is
verstoord en die moet je opnieuw vinden. Dit geldt voor de patiénten, maar ook voor hun naasten.

De overlevingskansen van patiénten met kanker variéren sterk per soort kanker en zijn afhankelijk van
het stadium van de ziekte op het moment dat de ziekte wordt geconstateerd. Gelukkig stijgen de
overlevingskansen, kanker wordt steeds meer een chronische ziekte. Dit betekent ook dat de
zorgvraag de komende jaren fors zal toenemen.

3.1 Psychosociale gevolgen van kanker

Uit onderzoek onder 3600 (ex-)kankerpatiénten (NFK 2017) blijkt dat 65% late gevolgen van kanker
ervaart. De late gevolgen zijn vermoeidheid (68%), verminderde lichamelijke conditie (54%), seksuele
problemen (44%), concentratieproblemen (40%) en geheugen problemen (37%). Deze late gevolgen
hebben bij meer dan de helft van de mensen beperkingen op het gebied van hobby’s en/of sport, werk
en/of school en relaties. Bijna de helft van de mensen ervaart beperkingen in vriendschap, relaties,
familie en / of gezin.

Mensen die zich beperkt voelen op het werk zoeken meer psychosociale hulp, sluiten zich meer af
voor mensen die geen begrip tonen en ervaren meer onbegrip op het werk. Hierdoor ervaren zij meer
emotionele klachten (angst, depressieve gevoelens en stress).

De conclusie is dat het voor de kwaliteit van leven van essentieel belang is dat mensen met kanker
ergens terecht kunnen voor steun, troost en goede raad. Het bieden van nazorg aan patiénten met
kanker (en hun naasten), met het doel hen te leren omgaan met de ingrijpende gevolgen van de
ziekte en behandeling, blijkt zinvol.

Helianthus opent haar deuren voor alle mensen met kanker en hun naasten om een zinvolle bijdrage
te leveren aan het dagelijks functioneren van deze doelgroep. Een belangrijk onderdeel hiervan is het
lotgenotencontact.




3.2 Lotgenotencontact

Uit het onderzoek ‘Contact met mensen die geraakt zijn door kanker’ (NFK oktober 2022) blijkt dat
73% (n = 2657) van de respondenten behoefte heeft aan lotgenotencontact. De meeste behoefte
wordt gezien bij vrouwen, mensen in de leeftijd van 18-39 jaar, mensen die niet meer beter worden of
mensen met een chronische vorm van kanker. Er is behoefte aan lotgenotencontact in alle fase van
de behandelingen, ook jaren nadat deze zijn afgerond. De behoefte bestaat uit ervaringen van andere
te horen, tips en praktische informatie en ervaringen delen.

85% van de mensen die lotgenotencontact hebben gehad vindt het van belang dat lotgenotencontact
aansluit bij hun eigen situatie, gevolgen en dezelfde leeftijd. 84% heeft wat gehad aan
lotgenotencontact zoals steun, (h)erkenning en begrip, tips informatie en een luisterend oor.

Veel (ex)kankerpatiénten hebben behoefte aan hulp bij het leren omgaan met heftige emoties,
boosheid, verdriet, angst en somberheid. Ze proberen om weer grip te krijgen op het leven en zoeken
troost. Sommigen hebben baat bij professionele psychosociale begeleiding naast (of na) de medische
behandeling. Deze (ex)patiénten worden verwezen naar professionele hulpverleners. Anderen varen
wel bij het contact met lotgenoten. Uit onderzoek van de NFK (okt 2022) ‘Contact met andere mensen
die geraakt zijn door kanker’ blijkt dat er met name behoefte is aan het delen van ervaringen met
mensen die eenzelfde proces doorlopen. Voor de komende beleidsperiode willen we
gespreksgroepen starten waar deze mensen elkaar kunnen ontmoeten en ervaringen kunnen delen.
Helianthus is de plaats waar (ex)kankerpatiénten elkaar kunnen ontmoeten, elkaar kunnen steunen,
een plek waar zij gehoord worden. Ook familieleden, vrienden en anderen kunnen terecht in het
Inloophuis voor steun en een luisterend oor.




4. Helianthus, voor mensen met kanker en hun naasten

4.1 Waarom dit centrum in Dordrecht ?

De ziekte kanker en de behandeling daarvan heeft zoals we al eerder aangaven in dit document grote
gevolgen voor het leven van de mens zowel lichamelijk als geestelijk en sociaal. Daarom willen wij, in
aansluiting op het medisch traject, ondersteuning bieden aan de (ex)patiént. Ook partners, kinderen
en anderen, o.a. vrienden en familieleden, van de (ex)patiént kunnen in deze moeilijke tijd wel wat
steun gebruiken.

Helianthus is er voor al deze mensen, uit Dordrecht, de regio Drechtsteden, de Alblasserwaard en de
Hoekse Waard. Het woord ‘inloophuis’, zoals het centrum ook vaak wordt aangeduid zegt al genoeg.
Een centrum met een open deur, laagdrempelig. Je kunt onaangekondigd binnenlopen, even een
kopje koffie of thee drinken en je verhaal delen met lotgenoten. Ook worden er diverse activiteiten
aangeboden.

In totaal zijn er ongeveer 80 van deze centra verspreid over het land.
4.2 Organisatie

Juridische structuur

Stichting Inloophuis Dordrecht is een vrijwilligersorganisatie met een onafhankelijk en onbezoldigd
bestuur met sinds september 2022 een betaalde codrdinator. Op 11 december 2013 is Stichting
Inloophuis Dordrecht, notarieel opgericht bij notaris Koppelaar te Sliedrecht. De stichting is gevestigd
te Dordrecht.

De stichting is ingeschreven in het handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer
59432056. In 2014 is de ANBI-status verkregen (dossiernummer 91362).
Helianthus is geopend in juli 2014.

Het bestuur is verantwoordelijk voor het algemeen en het financieel beleid van Stichting Inloophuis
Dordrecht, “Inloophuis Helianthus”.

Het bestuur bestaat uit de volgende personen

Mary Ruisch voorzitter

Pieter Heesters penningmeester
Anneloes Wepster lid

Addy van Hooren lid

Vacature lid

Het bestuur vergadert als regel één keer per maand, waarbij de codrdinatoren aanwezig kunnen zijn.
Dit kan zijn op verzoek van het bestuur of op initiatief van de coérdinator.
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Incidenteel vindt overleg plaats tussen het bestuur en een vertegenwoordiging van de vrijwilligers.

Externe vertrouwenspersoon:

Helianthus beschikt over een externe onafhankelijke vertrouwenspersoon. Deze vertrouwenspersoon
kan, in geval van klachten of geschillen zowel door de medewerkers als door de vrijwilligers en de
gasten worden geconsulteerd zonder medeweten of toestemming van het bestuur en/of de
codrdinator.

Interne organisatie:

Sinds september 2022 beschikt Helianthus over een betaalde codrdinator, voor de dagelijkse
aansturing van Helianthus. Begin 2023 is er een betaalde codrdinator voor de aansturing van de
locatie in het ziekenhuis.

Met ingang van 1 maart 2023 wordt de codrdinator ondersteund door een betaald secretarieel
medewerker.

Het functioneren van het inloophuis is mogelijk door de inzet van gemiddeld 35 vrijwilligers
De dagelijkse begeleiding en activiteiten voor de gasten van Helianthus worden uitgevoerd door
gastvrouwen-heren, onder aansturing van de codrdinator.

Het bestuur van Helianthus vindt het belangrijk dat haar vrijwilligers zorgvuldig worden geselecteerd
op basis van hun kwaliteiten en het geldende functieprofiel gastvrouw/heer.

Vrijwilligers worden bij aanname verplicht deel te nemen aan het scholingstraject van de IPSO.
Tijdens hun werk bij Helianthus worden zij begeleid door de codrdinator of door een ervaren collega.
Scholing, intervisie en adequate begeleiding tijdens het werken bij Helianthus is belangrijk voor de
kwaliteit van dienstverlening en ondersteuning van onze gasten maar zeker ook in het belang van de
vrijwilligers. De vrijwilligers worden gedurende de periode dat zij werken bij Helianthus regelmatig
bijgeschoold.
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5. Toekomst Helianthus:

Doelstellingen Helianthus: “Verbreding, verdieping en professionalisering”

5.1 Kwaliteit hoogwaardige informele zorg
Helianthus voldoet aan de door IPSO gestelde kwaliteitseisen:

Het werken met gekwalificeerde nieuwe vrijwilligers bij Helianthus wordt geborgd door de verplichting
aan iedere vrijwilliger om in aanvulling op reeds verworven ervaring en kennis, deel te nemen aan de
basistraining van IPSO. Vrijwilligers werkzaam op de ziekenhuis locatie moeten een extra
ziekenhuistraining volgen.

Alle bij Helianthus werkzame vrijwilligers zijn verplicht om gedurende de periode dat zij werkzaam zijn
bij Helianthus de aangeboden periodieke (bij)scholingstrajecten te volgen. Met iedere vrijwilliger wordt
jaarlijks een functioneringsgesprek gevoerd.

Activiteiten die worden aangeboden aan de gasten zijn gericht op ontspanning, verwerking en
ondersteuning bij het herstel na kanker.
De persoon die de activiteit verzorgt, moet open staan voor lotgenotencontact.

5.2 Ontwikkelen van behoeftegericht aanbod.
In 2025 is bij Helianthus de methodiek Positieve Gezondheid geimplementeerd.

In 2025 heeft Helianthus zijn aanbod uitgebreid met het doel de diversiteit van gasten te vergroten.
Het programma-aanbod is afgestemd op de wensen en behoeften van de beoogde doelgroepen

- patiénten zoals ik

- adolescenten and young adults , AYA'S

- mensen met een van oorsprong niet Nederlandse achtergrond

- kinderen van (groot)ouders met kanker

- mantelzorgers

- naasten

- werkenden

5.3 IPSO centra zijn een vanzelfsprekende schakel in het oncologische zorgpad

De samenwerking tussen formele en informele zorg heeft een significante groei doorgemaakt.
Helianthus en het ASz openden in 2023 een informatiecentrum oncologie (hierna te noemen Infopunt)
op de locatie Dordtwijk van het Albert Schweitzer ziekenhuis.

Patiénten en hun naasten kunnen hier terecht voor een luisterend oor en met vragen over de
gevolgen van de ziekte kanker en de beleving van de medische behandeling van de ziekte kanker.
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Er is een nauwe samenwerking tussen het Infopunt en Helianthus, gevestigd in het stadscentrum van
Dordrecht.

De coérdinator van het Infopunt is in dienst van Helianthus en gedetacheerd in het ASz.

Minimaal 2 maal per jaar worden voor de medewerkers van het Infopunt bij- en nascholingen
georganiseerd op het gebied van psychosociale zorg. Waar mogelijk in samenwerking en afstemming
met IPSO en andere organisaties welke relevant zijn op het gebied van begeleiding en ondersteuning
van de gasten/patiénten en nabestaanden op het gebied van informele zorg.

De naamsbekendheid van Helianthus in Dordrecht en de regio is aanzienlijk gegroeid.

De meerwaarde van de samenwerking tussen het ASz en Helianthus wordt breed erkend en
gewaardeerd. Ook worden stakeholders en andere belanghebbende partijen en geinteresseerden
consequent op de hoogte gehouden van nieuwe ontwikkelingen binnen Helianthus door middel van
het jaarverslag, de website en sociale media.

5.4 Bereiken alle kankerpatiénten en naasten

Helianthus stelt zich ten doel het aantal bezoekers in 2025 te verhogen met 50% ten opzichte van
20109.

5.5 Professionele en slagvaardige organisatie

Helianthus stelt zich ten doel uiterlijk in 2025 een bestuur op afstand te realiseren met een
professionele organisatiestructuur op uitvoeringsniveau. Onderzocht wordt of op langere termijn het
werken met een Raad van Commissarissen kan worden gerealiseerd.

We willen de organisatie verder professionaliseren door:

- Het opstellen van een meerjarig beleidsplan met ambities die in lijn zijn met de visie 2030 (IPSO).
- Het beleidsplan wordt uitgewerkt in jaarlijkse werkplannen.

- Helianthus registreert alle gasten en activiteiten conform IPSO kwaliteitseisen.

- De codrdinator en andere medewerkers van Helianthus volgen met regelmaat de (bij)scholingen.
- Helianthus neemt deel aan landelijk-en regio-overleg van IPSO centra. Medewerkers van Helianthus
bezoeken fysiek andere centra in de buurt om ervaring uit te wisselen en om ideeén op te doen.

- Helianthus zal in samenspraak met de regiocodérdinator van IPSO het kwaliteitsbeleid en de
bedrijfsprocessen bewaken en ontwikkelen

- De dagelijkse leiding van Helianthus is in handen van een betaalde codrdinator.

- In samenwerking en overleg met het bestuur wordt gewerkt aan de versterking en de vernieuwing
van de structuur en de professionaliteit van de organisatie.

5.6 Duurzame financiering van Helianthus

Helianthus zet zich in voor duurzame financiering door:

- de regio gemeenten te benaderen voor structurele subsidiering
- het verwerven van sponsors en donateurs

- de organisatie van “De vriendenclub van Helianthus”

- in aanmerking te komen voor legaten
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6. Centrum in maat en getal
6.1 Het bereiken van nieuwe doelgroepen.

Momenteel is de populatie die gebruik maakt van Helianthus vrij homogeen, veel gasten zijn boven de
vijftig jaar en hoofdzakelijk vrouwen. Ditzelfde zien wij bij de andere centra in ons land. Wij denken dat
Helianthus voor de onderstaande doelgroepen die nu het centrum nog niet bezoeken ook interessant
is. Wij noemden al eerder:

- AYA’s (Adolescenten en Young Adults)

- werkenden

- mensen met een van oorsprong niet Nederlandse achtergrond

- kinderen en ouders

- AYA’s (Adolescenten en Young Adults)

AYA’s zijn door het ASz benoemd als een groep (ex)patiénten die baat kunnen hebben bij het contact
met lotgenoten. Om meer jongeren te interesseren is recent door studenten van het ROC de Vinci
College opleiding Design & Media een nieuwe promotiefilm gemaakt waarin ook jongeren in beeld
komen, en eerste stap op weg om deze doelgroep te attenderen op en te interesseren voor ons
Centrum en wat wij daar doen.

- werkenden

Werkenden, uit resultaten van een landelijk onderzoek ** onder werkenden die na het afronden van
hun medisch traject gebruik hebben gemaakt van de diensten van de genoemde centra, blijkt dat zij
eerder in staat zijn om hun werk weer op te pakken en maatschappelijk participeren.

Bij het benaderen van deze doelgroep trachten wij de bedrijven/werkgevers actief te betrekken bij
onze plannen omdat wij denken dat een positieve betrokkenheid van de werkgevers een belangrijke
voorwaarde is om onze acties te doen slagen.

**Adviesbureau Sinzer 2018, in opdracht van KWF in samenwerking met IPSO.

- mensen met een van oorsprong niet Nederlandse achtergrond
Deze mensen zijn sterk ondervertegenwoordigd in de centra. Middels onderzoek zullen we nagaan of
er behoefte is om het centrum te bezoeken en onder welke aanvullende randvoorwaarden.

- kinderen en ouders

Enkele centra in het land hebben reeds ervaring in het werken met deze doelgroep. We nemen
contact op met deze centra en maken gebruik van de reeds verworven kennis en ervaring van deze
centra bij de opzet van ons programma voor de genoemde doelgroep

- Woonomgeving
Uit de registratie van de IPSO kan worden herleid waar onze gasten woonachtig zijn. Van onze
gasten komt

e 59% uit Dordrecht
e  18% uit Zwijndrecht, H.l. Ambacht
e 14 9% Papendrecht, Alblasserdam en Sliedrecht.
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Uit onderliggende gegevens blijken verschillen tussen wijken in Dordrecht.
Wij zijn voornemens dit nader te onderzoeken en, zo mogelijk, te verklaren om meer inzicht te krijgen
waar we actief onze naamsbekendheid kunnen vergroten

6.2 Financiéle doorkijk 2023-2025

Uitgangspunten voor de financiéle doorkijk zijn de volgende:

De doorontwikkeling naar de in het beleidsplan geschetste situatie is afhankelijk van vier

voorwaarden:

a. Start activiteiten in het ASz en aanstelling codrdinator (begin 2023)

b. Aanstelling van een codrdinator en een administratieve kracht (coordinator per sept 2022,

administratieve kracht per maart 2023))

¢. Werving en scholing van nieuwe vrijwilligers

d. Uitgangspunten van de financiéle paragraaf van het beleidsplan, te weten:

- meer gasten in het centrum door uitbereiding van het aantal activiteiten en diversiteit.

- doorwerking van deze activiteitenontwikkeling in de exploitatiekosten voor de komende perioden
rekeninghoudend met vaste, semi vaste en variabele kosten.

- kosten activiteiten in ASz,

- bijdrage kosten codrdinator door KWF, vooralsnog voor de jaren 2022 t/m 2025

- Subsidie KWF voor activiteiten in ASz: "Projectplan financiering informele zorg 2023 t/m 2025".

- prognose inkomsten op basis van bijdragen gemeenten, ziekenhuis, zorgverzekeraars en

bedrijfsleven.

- tijdelijke aanvullende financiering bedrijfsleven voor de doorstartfase.
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De doorwerking in de kosten/opbrengsten(prijspeil 2023) voor 2023 - 2025 is als volgt:

Uitgaven 2022 2023 2024 2025
Personeelskosten A 27.473 105.000 | 110.000 | 110.000
Huisvestingskosten  Huur/OZB/Energie B 26.906 42.000 34.500 32.000
Bestuur/reis-en parkeer/bank en verzekering C 2.695 4.150 4.150 4.150
Publiciteit website/druk/krant/gadgets D 4.126 5.000 5.250 5.750
Activiteiten exploitatie E 8.110 8.000 8.500 9.000
Overig F 11.764 -8.750 1.250 1.250
81.073 155.400 | 163.650 | 162.150
Inkomsten 2.022 2023 2024 2025
Gemeenten Dordrecht G 20.620 22.000 22.000 22.000
Subsidie energie H 11.000 6.000 4.000
Overig gemeenten I 2.250 6.000 6.000
Ondernemingen ASz J 2.500 2.500 2.500
Bedrijfsleven K 20.000 5.000
Crowfunding/fondswerving L 879 1.250 14.250 17.250
KWF Bijdrage codrdinatie M 13.192 55.200 55.200 55.200
Subsidie Informele zorg N 27.600 27.600 27.600
opbrengst verhuur 0] 23.770 25.000 24.000 23.000
opbrengst activiteiten en rente P 4.582 5.050 6.100 6.650
83.043 156.850 | 163.650 | 164.200
Resultaat 1.970 1.450 - 2.050
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TOELICHTING en PROGNOSE

A Personeelskosten

De functie codrdinator vrijwilligers van het centrum, was in 2021 en voorgaande jaren, een
onbezoldigde functie.

Per 1-09-2022 is een coordinator voor 0,67 fte in dienst

De nieuwe codrdinator ASz komt de eerste drie jaren in dienst van Helianthus. De aanstelling is voor
0,44 fte.

De administratieve kracht is aangesteld per 1 maart 2023 voor 0.33 fte.

Het ASz faciliteert in de personeels- en salarisadministratie. Hiervoor worden kosten in rekening
gebracht.

B Huisvestingskosten

Het pand wordt gehuurd van Trivire. De ruimten voldoen om groei van activiteiten en gasten, te
faciliteren.

De energiekosten etc. zijn in 2023 fors hoger geraamd; vooral door hogere kosten gas en elektra
Gelukkig kent de gemeente Dordrecht een subsidieregeling voor compensatie hogere energiekosten
2023.

C Bestuur/reis-en parkeer/bank en verzekering
Voor komende jaren meer reis- en parkeerkosten en kosten opleidingen

D Publiciteit
Kosten voor publiciteit over onze activiteiten in de regionale weekkranten en kosten gadgets.

E Activiteiten
Onder de exploitatiekosten staan uitgaven voor schoonmaak, koffie, activiteiten e.d.
Activiteiten leveren een opbrengst op door bijdragen van de gasten.

F Overig
Hierin begrepen zijn donaties en onttrekkingen aan voorzieningen, en kosten afschrijvingen.
Afschrijvingen hebben betrekking op geluidsinstallatie, keukenapparatuur en kantoorapparatuur.

G/H Gemeente Dordrecht

De gemeente Dordrecht heeft in 2022 een subsidiebedrag toegezegd van € 20.620.

De gemeente Dordrecht kent een subsidieregeling voor compensatie hogere energiekosten 2023.

We gaan ervan uit dat de onze aanvraag voor 2023 wordt toegekend en de regeling doorloopt in 2024
en 2025, weliswaar in afgeslankte vorm.

| Overig gemeenten
De gemeente Hendrik Ido Ambacht heeft voor 2023 een eenmalige bijdrage gegeven.
In 2023 zullen ook andere gemeenten worden benaderd voor een bijdrage in 2024 en 2025.

J Bijdrage ASz
De bijdrage 2021 is verstrekt in 2022. Het ASz wil de bijdrage vooraf vaststellen en heeft 2023
onlangs overgemaakt. De jaarlijkse bijdrage ASz wordt voor de komende jaren constant gehouden.

K Bijdrage bedrijfsleven

Vooralsnog is de bijdrage bedrijfsleven conservatief begroot.

Met het bedrijfsleven willen we gaarne aanvullende afspraken maken over enerzijds extra faciliteiten
voor vrijwilligers die zich willen inzetten voor Helianthus, zoals door het vrijstellen van werkzaamheden
voor een aantal uur. En anderzijds mogelijkheden tot bezoeken aan bedrijven, als activiteit van het
centrum. Het begrote bedrag betreft een incidentele bijdrage 2022/23 van een anonieme gever.
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L Crowfunding/fondswerving

Voor 2023 zal een start worden gemaakt met deze activiteit.

In 2023 wordt ook onderzocht of Helianthus in aanmerking komt voor bijdragen uit een of meerdere
fondsen.

Onderzocht wordt ook of notarissen bij legaten, Helianthus onder de aandacht kunnen brengen.

M/N KWF

Bijdrage KWF bedraagt voor 0.80 fte € 55.200. Voor het project informele zorg gaat KWF uit van 0.40
fte.

Helianthus verloont in 2023 totaal 1,11 fte codrdinator en kent aanvullende uitgaven administratie.

O Opbrengst verhuur

Inmiddels zijn alle beschikbare ruimten op de eerste etage verhuurd. De huren zijn geindexeerd.

De huurders betalen een huursom incl. bijdrage voor gas/water/elektra. Voor gebruik wifi is een
opslag.

De verwachte dalende energiekosten leiden tot een verwachte lagere huuropbrengst in 2024 en 2025.
afhankelijk van de energiekosten in 24/25

P Opbrengst activiteiten en rente
Betreft bijdragen gasten voor de verschillende activiteiten. De bankrente is bescheiden ingeschat

7. Lijst met afkortingen

IPSO Instellingen Psycho Sociale Oncologie

ASz Albert Schweitzer ziekenhuis

AYA Adolescenten en Young Adults

NFK Nederlandse Federaties van Kankerpatiénten organisaties
ANBI Algemeen Nut Beogende Instelling
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